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VOORWOORD

In dit pedagogisch beleidsplan wordt verwezen naar:
Beleidsplannen;
Protocollen;
Veiligheidsrichtlijnen;
Kwaliteitsnormen van Kinderopvang de Bevelanden;

De Wet kinderopvang.

Al deze stukken zijn op te vragen bij het Centraal Kantoor van de organisatie.

Beleidsplannen en Protocollen

De beleidsplannen omschrijven de opvattingen van Kinderopvang de Bevelanden (KdB) wat betreft de
doelstellingen die de organisatie wil behalen. Deze beleidsplannen geven de visie weer naar aanleiding van

bepaalde onderwerpen.
Een protocol is een richtlijn, voor een niet dagelijks voorkomend probleem en/of gebeurtenis, waarvan KdB
verwacht, dat u zich confirmeert aan de inhoud van het protocol en hiervan gebruik maakt wanneer dit

noodzakelijk is.

De beleidsplannen en protocollen maken deel uit van het gastouderwerkboek wat tevens ter inzage aangeboden
wordt aan de ouders/verzorgers.

Veiligheidsrichtlijnen

Wet- en regelgeving op het gebied van veiligheid en gezondheid.

Kwaliteitsnormen van Kinderopvang de Bevelanden

Hierin geeft KAB middels eigen kwaliteitsnormen voor de eigen organisatie een nadere invulling aan het
kwaliteitsconvenant (afgesloten door de werkgeversorganisatie, de branchevertegenwoordiging en

oudervereniging BOInK).

De Wet kinderopvang

In het pedagogisch beleidsplan worden de vier competenties volgens de Wet kinderopvang beschreven.
De competenties zijn verweven in de werkwijze van Kinderopvang de Bevelanden en staan daarom beschreven
op verschillende plaatsen in het pedagogisch beleidsplan:
het bieden van voldoende veiligheid voor het kind (zie pagina 9);
het bieden van voldoende mogelijkheden voor de kinderen om persoonlijke competentie te ontwikkelen (zie
hoofdstuk 5 op pagina 8, pedagogische hoofddoelstelling);
het bieden van voldoende mogelijkheden voor de kinderen voor het ontwikkelen van sociale competentie (zie
hoofdstuk 6 vanaf pagina 9);

overdracht van normen en waarden (zie pagina 10).
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Deel 1

Algemeen
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Beschrijving organisatie Kinderopvang de Bevelan denin
opvangvormen en regio

KdB is een regionale organisatie in de provincie Zeeland. Zij verzorgt in deze regio voor ruim 5.000
kinderen tussen de 0 en 13 jaar verschillende vormen van kinderopvang. Deze vormen van
kinderopvang zijn te onderscheiden in:

KINDERDAGVERBLIJF

Halve en hele dagopvangvoorziening in groepsverband voor kinderen tussen 0 en 4 jaar
PEUTERSPEELZAAL

Wekelijkse speelmogelijkheid in groepsverband voor kinderen tussen 2 en 4 jaar
Peuterplusgroep

Zorggroepen

BUITENSCHOOLSE OPVANG

Voor- en naschoolse opvang en vakantieopvang in groepsverband voor kinderen tussen 4 en 12
jaar

GASTOUDERS

Opvang bij gastouder thuis voor kinderen tussen 0 en 13 jaar

KINDERCENTRUM

Speelmogelijkheid en opvang in groepsverband voor kinderen tussen 2 en 4 jaar
TUSSENSCHOOLSE OPVANG

Lunchopvang tussen de middag op de basisschool (verzorgd door vrijwilligers en/of groepsleiding)
FLEXIBELE OPVANG

Opvang op wisselende dagen

Missie Kinderopvang de Bevelanden

KdB biedt kinderopvang en speelmogelijkheden aan kinderen van 0 tot 13 jaar. Alle activiteiten vallen
onder deze kerntaak of hebben er een duidelijke relatie mee. Ons werk doen wij op Noord- en Zuid-
Beveland en Schouwen-Duiveland in de provincie Zeeland. Voor de uitvoering van het werk is
samenwerking met kindgerichte voorzieningen binnen en buiten onze regio een uitgangspunt.

KdB realiseert breed toegankelijke kinderopvangvoorzieningen voor kinderen en ouders met
verschillende culturele, religieuze en maatschappelijke achtergronden.

Wij willen de beste zijn in kinderopvang en het bieden van speelmogelijkheden, binnen de ruimte die
onze maatschappelijke taak ons geeft. Onze diensten moeten daarom betaalbaar en breed toegankelijk
zijn. Het is niet ons doel winst te maken maar we moeten wel kostendekkend werken.

Een uitstekende relatie met de klant is voor ons vanzelfsprekend. In onze voorzieningen heerst een
klimaat waarin kinderen zich veilig en prettig voelen en waarin ze gestimuleerd worden te spelen, te
ontmoeten en zich te ontwikkelen. Onze accommodaties en medewerkers voldoen aan de wettelijke
normen voor kinderopvang en de eisen die het kwaliteitssysteem stelt.

Voor haar medewerkers wil KdB een goede werkgever zijn. De organisatie laat iedere medewerker tot
zijn recht komen en de medewerker koppelt op zijn beurt eigen doelen aan die van de organisatie.
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De arbeidsvoorwaarden zijn conform de geldende CAO’'s en ook op het gebied van
arbeidsomstandigheden voldoen wij aan de normen. Ten slotte hechten wij aan een open en heldere
communicatie en een goede werksfeer.

Wij bieden kinderopvang voor ouders en speelmogelijkheden voor kinderen. Kinderen worden
gestimuleerd te spelen, te ontmoeten en zich te ontwikkelen. Wij bieden ouders uit ons aanbod het beste
wat bij hen past, afstand en prijs zijn daarbij geen belemmering. KdB is een organisatie met een HKZ-
kwaliteitskeurmerk. Onze kinderopvang is een meerwaarde voor kinderen en biedt ouders zekerheid.
Om ons doel te bereiken is samenwerken met anderen voor ons een noodzaak. KdB is een
maatschappelijke onderneming; rendement wordt gereserveerd en geinvesteerd, hierdoor is de

bedrijfsvoering efficiént.

Visie Kinderopvang de Bevelanden

KdB vindt het belangrijk kwalitatief goede en breed toegankelijke kinderopvangvoorzieningen te
realiseren. In deze goede kinderopvangvoorzieningen wordt het welzijn van het kind gestimuleerd en
kan ieder kind tot zijn recht komen. De opvang van kinderen bij een gastouder valt ook onder het begrip
kinderopvangvoorziening. KdB ziet samenwerking tussen ouders, gastouders en de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang als een voorwaarde om het welzijn van het kind te kunnen
bevorderen.

Relatie tussen Kinderopvang de Bevelanden en de  gastouder

KdB beschouwt de gastouder als een belangrijke partner in het realiseren van goede
kinderopvangvoorzieningen. Tegelijkertijd respecteert KdB de zelfstandige positie, de persoonlijke
vaardigheden en huiselijke omstandigheden van de gastouder. De bemiddelingsmedewerkers
gastouderopvang van KdB vormen een belangrijke schakel tussen KdB en de gastouder. Zij dragen er
zorg voor dat de algemene doelstellingen en het pedagogisch gewenste klimaat ook bij de gastouders
worden gerealiseerd.

Pedagogische hoofddoelstellingen Kinderopvang de
Bevelanden

1. KdB stelt zich ten doel een pedagogisch klimaat te realiseren, waarin kinderen tussen 0 en 13 jaar
de gelegenheid krijgen te spelen, te ontmoeten en zich te ontwikkelen.

2. KdB stelt zich ten doel kinderopvangvoorzieningen te realiseren, waarin rekening wordt gehouden
met de eigenheid van het kind en zijn achtergrond. Dit gebeurt in samenspraak met de
ouders/verzorgers van het kind.

3. KdB werkt samen met andere kindgerichte voorzieningen, zoals scholen in Brede Schoolverband,
opvoedbureaus en dergelijke, met als doel een doorgaande lijn te realiseren in de ontwikkeling van
het kind. Mede vanuit het oogpunt van preventief handelen, bij kinderen die om extra zorg en
aandacht vragen.



algemeen pedagogisch beleid gastouderopvang Kinderopvang de Bevelanden

Een goed pedagogisch klimaat

Om het welzijn van het kind te kunnen stimuleren heeft een kinderopvangvoorziening van KdB een goed
pedagogisch klimaat. Dit klimaat zorgt ervoor dat kinderen zich veilig en prettig voelen en gestimuleerd
worden te spelen, te ontmoeten en zich te ontwikkelen.

Dit pedagogisch klimaat bevat de volgende basiselementen:
veiligheid;
aandacht voor kinderen;
zorgen voor kinderen;
samen met andere kinderen;
normen en waarden, thuis voelen;
belonen en corrigeren;
toezicht.

Veiligheid

Bij elke gastouder is een onderscheid te maken tussen fysieke en psychische veiligheid.

Fysieke veiligheid: de inrichting bij de gastouder, zowel buiten als binnen, is erop gericht dat het kind
zich  veilig voelt, ongestoord kan spelen en ontplooiingsmogelijkheden heeft. De
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang hanteren bij de selectie van gastouders de risico-
inventarisatie Veiligheid en Gezondheid een checklist voor de veiligheid in en rondom het huis. De
ouders/verzorgers en de gastouder overleggen met elkaar over de nadere invulling van de veiligheid en
de mogelijkheden van spelen voor het kind. De risico-inventarisatie Veiligheid en Gezondheid wordt
jaarlijks uitgevoerd bij de gastouders

Psychische veiligheid:
De relatie tussen kind en gastouder.
Dit is de basis voor het gevoel van veiligheid voor het kind. Dit gevoel van veiligheid is de eerste
voorwaarde om te kunnen spelen, ontmoeten en zich te ontwikkelen. Bij gastouderopvang is sprake
van een vaste relatie tussen kinderen en de gastouder en een goede verhouding tussen het aantal
kinderen en de gastouder.
De relaties tussen de kinderen onderling.
Voor het kind geeft de aanwezigheid van bekende kinderen een gevoel van veiligheid. Dit
groepsgevoel vormt eveneens een goede basis voor het kind om te spelen, te ontmoeten en zich te
ontwikkelen. Bij de gastouder bestaat de mogelijkheid om kinderen in kleine groepjes op te vangen.
De gastouder voldoet aan een aantal criteria en bovendien beschikt zij en alle inwonende personen
van 18 jaar en ouder over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Vanaf april 2008 is het een
verplichting dat gastouders de cursus EHBK volgen.

Aandacht voor kinderen

De relatie tussen gastouder en kind is bepalend voor de kwaliteit van de opvang van het kind. KdB hecht
daarom grote waarde aan de wijze waarop de gastouder communiceert met het individuele kind.
Sensitieve responsiviteit betekent een actieve en positieve wijze van communiceren met kinderen,
waarbij de gastouder luistert, zowel verbaal als non-verbaal en actief reageert op signalen, vragen en
behoeften van het individuele kind. Door deze positieve houding van de gastouder kan en wil het kind
zich hechten aan de gastouder. Op basis van deze veiligheid en vertrouwdheid durft het kind te gaan
spelen, andere kinderen te ontmoeten en op ontdekking te gaan.
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Zorgen voor kinderen

De gastouder neemt een deel van de opvoeding en verzorging over van de ouders/verzorgers. Het
betreft hier de lichamelijke en emotionele verzorging. De gastouder heeft de ruimte en de tijd om
persoonlijk aandacht te besteden aan de verzorging van het individuele kind. Dit gebeurt in
samenspraak met de ouders/verzorgers.

Bij emotionele verzorging gaat het erom dat het kind de gelegenheid krijgt zich geborgen te voelen, door
de persoonlijke aandacht van de gastouder.

Samen met andere kinderen

Positieve interacties tussen kinderen bevorderen het welzijn van het individuele kind. Door deze
positieve ervaringen wordt de sociale competentie van het individuele kind vergroot. Onder sociale
competentie wordt verstaan: ‘Het vermogen van mensen om zich aan anderen en steeds nieuwe
situaties en omstandigheden aan te passen en informatie op te nemen zonder zichzelf te verliezen'.

De gastouder beschikt over vaardigheden om de interacties tussen kinderen op een positieve wijze te
beinvioeden.

Normen en waarden, thuis voelen

Het is belangrijk dat kinderen zich ‘thuis’ voelen bij de gastouder. Daar maakt het kind nader kennis met
normen en waarden, die zijn gericht op veiligheid, respect voor elkaar en ontplooiingsmogelijkheden. De
gastouder heeft hierin een voorbeeldfunctie. Op basis van een goede relatie met de gastouder leert het
kind normen en waarden die buiten de gezinssituatie voorkomen. Vanuit deze veilige startpositie kan het
kind de samenleving gaan verkennen.

Bij de gastouder kan het kind zijn eigen identiteit ontwikkelen. De gastouder houdt rekening met zijn
culturele en maatschappelike achtergrond. Dit gebeurt in nauwe samenspraak met de
ouders/verzorgers.

Belonen en corrigeren

Het kind staat centraal in de opvang bij de gastouder. Met respect voor het kind wordt bij de gastouder
uitgegaan van geborgenheid, veiligheid en uitdaging. Om hiertussen een goed evenwicht te vinden,
hanteert de gastouder regels. Door het kind op een positieve wijze te leren omgaan met deze regels,
ervaart het kind deze regels als een natuurlijk onderdeel van de opvang. De gastouder gaat hierbij uit
van het individu van het kind en overlegt regelmatig met de ouders/verzorgers over de toepassing van
regels.

Een kind kan op verschillende manieren worden
beloond. De opvoeder moet zich wel bewust zijn dat
teveel beloning een kind sterk afhankelijk maakt. Teveel
beloning ontneemt hem ook het plezier en de motivatie
om zich in te spannen voor naleving van deze regels.
De opvoeder beloont ook het goede gedrag van het kind
op een positieve wijze en beperkt het middel straf als
het gaat om corrigeren van gedrag en de naleving van
regels.

De opvoeder is zich bewust dat corrigeren een beperkt
effect heeft op het gedrag van het kind. Zeker als het
vaker wordt toegepast.

10
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Juist teveel corrigeren verhindert de vorming van een eigen geweten bij een kind.

Een kind kan op verschillende manieren worden beloond. De gastouder beloont het goede gedrag van
het kind op een positieve wijze of corrigeert het gedrag van het kind indien nodig. De gastouder kiest
een bij de leeftijld en het kind passende corrigerende maatregel. De gastouder kiest eerder voor een
belonende dan voor een corrigerende maatregel.

Toezicht

De gasthouder houdt toezicht op het kind of de kinderen. Dit wil zeggen dat zij zowel bij het binnen- als
buitenspelen overzicht houdt op het kind of de groep met kinderen. Bij toezicht wordt bedoeld een
algeheel overzicht op wat de kinderen aan het doen zijn en waar ze zich bevinden.

Kinderen met een handicap

KdB is een maatschappelike onderneming. Zij heeft in die zin ook een maatschappelijke
verantwoordelijkheid ten aanzien van deelname van alle kinderen aan haar kinderopvangvoorzieningen.
Deze verantwoordelijkheid is gericht op dienstverlening aan kinderen en ouders/verzorgers, en niet op
hulpverlening aan ouders/verzorgers en kinderen. Voor deelname van kinderen met een handicap heeft
KdB een protocol ontwikkeld, waarin duidelijk wordt op welke wijze en onder welke voorwaarden deze
kinderen kunnen worden toegelaten bij de gastouder.

Samenwerking

Door samenwerking met ouders/verzorgers en andere kindgerichte organisaties wordt het welzijn van
het kind versterkt. Een positieve relatie tussen verschillende opvoeders versterkt het gevoel van
veiligheid en welzijn bij het kind. De ontwikkeling van een kind is een continu proces.

KdB vindt het daarom belangrijk dat er een doorgaande lijn wordt gerealiseerd in de contacten tussen de
verschillende opvoeders van het kind. Dit betekent dat de ouders/verzorgers, de gastouder en de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang contact hebben met elkaar over het welzijn van het kind.

Theoretische achtergrond pedagogische doelstelli ngen

KdB realiseert breed toegankelijke kinderopvangvoorzieningen voor kinderen en ouders/verzorgers met
verschillende culturele en maatschappelijke achtergronden. Dit is een belangrijke reden om niet
nadrukkelijk te kiezen voor één pedagogische theorie of uitgangspunt.

Het pedagogisch beleid is echter wel getoetst aan theoretische principes uit de pedagogiek en de
ontwikkelingspsychologie. Het doel van deze toetsing is te bekijken op welke wijze de
hoofddoelstellingen gerealiseerd kunnen worden. Om een optimalisering te bereiken van het welzijn van
het kind binnen de kinderopvangvoorzieningen gelden de in hoofdstuk 5 genoemde basiselementen als
theoretische uitgangspunten.

11
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Deel 2

Gastouder

12
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Bij de gastouder

Volgens de algemene landelijke kwaliteitseisen kunnen, buiten de eventueel eigen kinderen van de gastouder,
maximaal 4 kinderen tegelijkertijd bij een gastouder worden opgevangen. Van de in totaal opgevangen eigen en
niet-eigen kinderen zijn er maximaal vier kinderen jonger dan 4 jaar (dit is inclusief de eigen kinderen onder de 4
jaar). KdB hanteert tevens een minimum aantal opvanguren per maand, vanuit pedagogisch oogpunt is dit aantal
uren noodzakelijk om een relatie op te bouwen tussen kind en de gastouder. In de leeftijd van 8 weken tot 4 jaar
is dit minimaal 34 uur per maand. Bij kinderen van 4 tot 13 jaar is dit minimaal 13 uur per maand.

De rol van de gastouder

De gastouder speelt een centrale rol tijdens de opvang van het kind. Zij is verantwoordelijk voor een zinvolle
invulling van de dag. Zij zorgt voor het kind, geeft het vertrouwen en stimuleert het te gaan spelen. Door goed te
overleggen met de ouders/verzorgers vindt er een optimale afstemming plaats tussen thuis, de gastouder en de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang.

Om deze rol goed te kunnen uitoefenen beschikt de gastouder over de volgende eigenschappen.
De gastouder staat open voor het kind. Zij luistert actief naar het kind, reageert zowel verbaal als non-verbaal
op een positieve wijze.
De gastouder is in staat een goede band te scheppen met het kind. Het kind hecht zich daarom graag aan de
gastouder.
De gastouder is in staat het kind van 4 jaar en ouder bij haar thuis ruimte te geven om de vrije tijd na school
en in de vakantie zelf in te vullen. Zij zorgt ervoor dat ook deze kinderen zich veilig en geborgen voelen. Zij
staat open voor het bespreken van hun ervaringen binnen en buiten de school. De gastouder is hierbij extra
alert op pesten.

Gastouderprofiel

Aan de gastouder worden de volgende functie-eisen gesteld.

Algemeen:
De gastouder
dient volledig achter de identiteit van de organisatie te staan;
kan een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) overleggen voor zichzelf en alle meerderjarige
inwonende gezinsleden via afdeling Burgerzaken van de gemeente (maximaal 1 maand oud);
is bereid aanpassingen in de woning te doen, mocht de woning niet voldoen aan de eisen van de risico-
inventarisatie;
mag geen fysiek of verbaal geweld gebruiken;
rookt niet in aanwezigheid van het kind;
is bereid een WA-verzekering af te sluiten in verband met de op te vangen kinderen;
is in bezit van een inzittendenverzekering (bij gebruik van een auto);
heeft een telefoonaansluiting/mobiel toestel in de woning en is daarop goed bereikbaar;

is in het bezit van een AVP-verzekering.

13
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Persoonlijk:
De gastouder
is minimaal 21 jaar oud;
is lichamelijk en psychisch gezond;
heeft een goede beheersing van de Nederlandse taal;
heeft organisatie talent;
is in staat tot reflecteren op het eigen handelen;
heeft verantwoordelijkheidsgevoel;
heeft inlevingsvermogen,;
staat open voor kritiek en deskundigheid van anderen;
heeft een open en flexibele instelling ten aanzien van de vraagouders;
kan continuiteit en stabiliteit in de opvang bieden;
is voor minimaal 8 uur per week beschikbaar;
is regelmatig en gedurende minimaal een jaar beschikbaar voor de opvang;
beschikt over goede communicatieve vaardigheden en in staat op om professionele manier contact met

de vraagouders te onderhouden.

Motivatie:
De gastouder
heeft een positieve houding ten opzichte van gastouderopvang;

gaat graag met kinderen om.

Pedagogische kwaliteiten:
De gastouder
heeft ervaring met of kennis van de ontwikkeling van kinderen van 0-12 jaar oud door eigen of andere
kind(eren) of door een opleiding en staat achter het pedagogisch beleid van Kinderopvang de
Bevelanden;
heeft aandacht voor en inzicht in het kind als individu;
kan warmte en geborgenheid geven aan kinderen;
kan kinderen verzorgen, stimuleren in de ontwikkeling en begeleiden;
is in staat spel en ontwikkelingsmateriaal te bieden op basis van leeftijd en ontwikkelingsfase;
laat de kinderen niet alleen en laat het toezicht op de kinderen niet aan anderen over;

is in staat een zinvolle dagindeling te maken op basis van wensen en behoeften van het kind.

Houding ten opzichte van het gastouderbureau:
De gastouder
is bereid tot samenwerking met Kinderopvang de Bevelanden;
staat open voor begeleiding en advies vanuit Kinderopvang de Bevelanden;
is bereid de privacy van vraagouders te respecteren
is bereid het pedagogisch beleid en verdere pedagogische richtlijnen onlosmakelijk verbonden aan de
overeenkomst te hanteren
heeft een (kind) EHBO-diploma of is bereid dit (op kosten van Kinderopvang de Bevelanden) te behalen
(volgens eindtermen van Oranje Kruis);
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is bereid maximaal 4 dagdelen per jaar eventueel door Kinderopvang de Bevelanden aangeboden
themadagen te bezoeken c.q. cursussen te volgen;

is bereid deel te nemen aan jaarlijkse evaluatiegesprekken met de vraagouder.

Houding ten opzichte van de vraagouder:
De gastouder
kan open staan en respect opbrengen voor de levenswijze en ideeén van de vraagouder;
heeft respect voor ouder/kind relatie van de vraagouder;
is integer wat betreft de vertrouwelijke informatie van de vraagouder;
is bereid tot overleg en samenwerking;
is bereid en in staat tot het maken, bijstellen en naleven van afspraken;
is bereid en in staat problemen aanspreekbaar te maken, eventueel met hulp van het gastouderbureau;

is bereid zo nodig in of bij het huis aanpassingen te verrichten (die voor de veiligheid noodzakelijk zijn).

Gezin van de gastouder:
de gezinssituatie is stabiel;
de gezinsleden staan positief tegenover de opvang van

gastkinderen.

Omgevingsfactoren:
het huis en eventueel de tuin van de gastouder zijn veilig en
hygiénisch;
in huis is voldoende ruimte om te spelen, eten en (indien van toepassing) te slapen;
er is gelegenheid om veilig buiten te spelen;
de huisdieren lijken volledig te vertrouwen. De gastouder verklaart de kinderen nooit alleen te laten met

huisdieren.

Deskundigheidsbevordering

Niet alle gastouders hebben een kindgerichte opleiding. Daarom organiseren de bemiddelingsmedewerkers
gastouderopvang diverse cursussen en informatiebijeenkomsten. Alle gastouders krijgen een introductiecursus in
het eerste jaar dat zij werkzaam zijn. In deze cursus worden zij geinformeerd over de ontwikkeling van kinderen in
de leeftijd van 0 tot 12 jaar, opvoedingsaspecten, het pedagogisch beleid van KdB en het pedagogisch handelen,
communicatie met ouders/verzorgers en over de ondersteuning van de opvoeding door de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang.

De gastouder is verplicht om deel te nemen aan een cursus EHBK. In deze cursus worden de meest
voorkomende ongelukjes met kinderen in en rondom het huis behandeld. De bemiddelingsmedewerkers
gastouderopvang houden de gastouder met schriftelijke informatie via nieuwsbrieven op de hoogte van
ontwikkelingen in de gastouderopvang.

Bij aanname van een gastouder wordt de gastouder aan de hand van een intakeformulier getoetst op de hier
vermelde eigenschappen en functie-eisen.
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De woning van de gastouder

In de woning waar de opvang plaatsvindt, wordt jaarlijks een Risico-Inventarisatie en Evaluatie gehouden. Deze
zogenaamde RIE V en G wordt gehouden voor veiligheid en gezondheid en hoe te handelen in noodsituaties. De
bemiddelingsmedewerker(s) van het gastouderbureau bezoekt iedere opvangwoning minimaal eenmaal per jaar
om deze RIE uit te voeren. De eerste RIE vindt plaats voordat de opvang via het gastouderbureau daadwerkelijk
start. De ouders/verzorgers kunnen de RIE van de gastouder inzien.

In de RIE wordt het aantal beschikbare vierkante meters speel- en slaapruimte en de buitenspeelmogelijkheden
meegenomen. Deze ruimten worden beoordeeld in relatie tot het aantal op te vangen kinderen en de leeftijd van
de kinderen.

Beleid en Protocollen

ledere nieuwe gastouder krijgt voor aanvang van de opvang de volgende beleidsplannen en protocollen
uitgereikt:

Ziekte

Hygiéne en voeding

Veilig slapen

Ongevallen en Calamiteiten

Protocol Ontwikkelingsproblemen bij kinderen

Protocol Kindermishandeling en seksueel misbruik

Kindportretje

KdB maakt gebuik van het zogenaamde kindportretje, een instrument om de vraagouders/-verzorgers tijdens een
gesprek een duidelijk beeld te geven van de ontwikkeling van het kind bij de gastouder. Aan de hand van dit
kindportretje wisselen gastouders en vraagouders/-verzorgers hun ervaringen met het kind gedurende het
afgelopen jaar uit.

Het kindportretje wordt door de gastouder ingevuld aan de hand van de bevindingen tijdens de opvang.

Dagindeling

De gastouder geeft structuur aan de indeling van de dag. Zij is in staat dit op een goede evenwichtige manier te
realiseren, eventueel in combinatie met de opvoeding van haar eigen kinderen. Zij hanteert huisregels waarin het
kind centraal staat. Het doel van de regels is de dagelijkse gang van zaken in goede banen te leiden. De
gastouder is echter wel zo flexibel dat zij deze regels kan aanpassen, afhankelijk van de situatie waarin het kind
zich bevindt.
Het kind van 4 jaar en ouder ervaart zijn verblijf bij de gastouder als vrije tijd. Onder vrijetijdsbesteding wordt
verstaan:

het kind kan spelen of met iets bezig zijn en daaraan plezier beleven, zonder dat dit functioneel of leerzaam

moet zijn;

het kind bepaalt zelf wat hij doet, binnen de regels van de gastouder.
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De gastouder stimuleert het kind zelfstandig te spelen en initiatieven te nemen. Naarmate het kind ouder wordt,
laat de gastouder het kind steeds meer los. Bij de gastouder kunnen oudere kinderen zelf afspraken maken
buiten de opvang van de gastouder. Dit is mogelijk als er goede afspraken zijn gemaakt tussen de gastouder, het
kind en de ouders/verzorgers. Meer vrijheid voor het kind betekent ook meer verantwoordelijkheid voor het kind.

Eten en drinken

De ouders/verzorgers nemen voor het jongste kind zelf babyvoeding mee naar de gastouder. De gastouder
spreekt regelmatig met de ouders de hoeveelheid en de frequentie van de flesvoeding af. De gastouder noteert
eventueel hieromtrent in het babyschriftje.

De gastouder verzorgt de broodmaaltijd voor de kinderen. Zij zorgt ervoor dat het eten en drinken in een gezellige
en ontspannen sfeer plaatsvindt. De kinderen worden op een speelse manier gestimuleerd te eten. Indien een
kind niet wil eten, wordt dit hem niet opgedrongen. De gastouder neemt dan hierover contact op met de
ouders/verzorgers.

De gastouder heeft bij het eten een voorbeeldfunctie. Naarmate het kind ouder wordt, stimuleert de gastouder dat
het kind zelf zijn boterhammen smeert en belegt.

De gastouder zorgt ervoor dat een kind met een dieetvoeding zoveel mogelijk mee kan doen met de gezamenlijke
maaltijd.

Slapen

Bij de gastouder wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met het individuele slaapritme van het kind. Bij de
oudere kinderen is het slaapmoment vaak gelegen in de middag, na de broodmaaltijd. Naarmate het kind richting
4 jaar gaat, wordt het slapen afgebouwd. Dit gebeurt in overleg met de ouders/verzorgers.

Het slapen is een vast ritueel voor de kinderen. De gastouder zorgt ervoor dat het kind voor het slapen een
rustige activiteit doet. Indien nodig wordt het kind voor het slapen verschoond of gaat naar het toilet. De
gastouder stimuleert het kind zichzelf uit en aan te kleden.

Het kind heeft een vast bedje en eventueel een eigen knuffel of speen. De gastouder besteedt voor het slapen
nog even extra aandacht aan het kind. De gastouder zorgt ervoor dat het kind rustig en veilig kan slapen.

De gastouder overlegt met de ouder over het slapen van het kind bij de gastouder. Vooral over de wijze waarop
het kind slaapt. Ook over het gebruik van dekbedjes en dekens maken de gastouder en de ouders/verzorgers
nadere afspraken.

Knuffels en spenen

De gastouder geeft het kind de knuffel of speen vooral als de situatie daar om vraagt. De knuffel of speen biedt
het kind bijvoorbeeld troost bij verdriet of naar bed gaan. Voor de taalontwikkeling en de ontwikkeling van de kaak
is het beter de speen tijdens de dag zo min mogelijk te gebruiken. Als een kind zijn knuffel de hele dag bij zich
heeft, isoleert het kind zich vaak in het maken van contacten. De gastouder maakt over het gebruik van knuffel en
speen goede afspraken met de ouders/verzorgers.

Verschonen en zindelijk worden

De ouders/verzorgers nemen luiers mee naar de gastouder. De gastouder verschoont het jonge kind regelmatig
en is extra alert bij dunne ontlasting en/of rode billetjes.

Zindelijk worden is een individuele aangelegenheid. Spelenderwijs stimuleert de gastouder het kind zindelijk te
worden. Zij prijst het kind dat naar de wc gaat en beloont hem met vele complimentjes als het lukt.

De gastouder zorgt ervoor dat na het gebruik van het toilet de handen worden gewassen. Afhankelijk van het kind
en na overleg met de ouders/verzorgers kan er worden gestart met een actieve zindelijkheidstraining.
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Zieke kinderen

Een kind dat ziek is, vraagt om extra aandacht. Een ziek kind heeft meer verzorging nodig. Het kind vraagt ook
om meer rust en de opvoeder moet extra alert zijn op signalen van het zieke kind, bijvoorbeeld bij koorts. Als een
kind ziek is, vraagt dit extra aandacht en zorg van de gastouder. In overleg met de ouders/verzorgers wordt
besloten of het kind wellicht beter thuis kan blijven.

Een kind dat een besmettelijke ziekte heeft, kan in verband met besmettingsgevaar en een verlaagde weerstand
niet bij de gastouder komen. Voor besmettelijke ziekten worden de richtlijnen van de GGD gevolgd. De gastouder
overlegt met de ouders/verzorgers over het moment waarop het kind weer terug kan komen. De wijze waarop de
gastouder hiermee omgaat staat beschreven in het beleid. Het beleid en de protocollen maken onderdeel uit van
het gastouderwerkboek.

KdB is alert op besmettelijke infectieziekten en de verspreiding daarvan. Ter preventie van infectieziekten stelt
KdB in principe inenting van kinderen verplicht voor het bezoeken van de gastouder. Bij inschrijving van het kind
wordt een kopie gevraagd van het doorlopen vaccinatieprogramma. Als de gastouder hier geen bezwaar tegen
heeft, kan één niet-gevaccineerd kind per gastouder geplaatst worden.

Zodra een kind ziek wordt, neemt de gastouder contact op met de ouders/verzorgers. Zij spreekt met de
ouder/verzorger af door wie en wanneer het zieke kind wordt opgehaald. Indien de ouders/verzorgers dit niet zelf
kunnen doen, nemen de ouders/verzorgers contact op met het noodadres. Op deze wijze weet de gastouder ook
wie het kind komt ophalen. Indien slechts één kind wordt opgevangen overleggen de ouders/verzorgers met de
gastouder of het kind, afhankelijk van de ziekte, kan worden opgevangen.

Opvallend gedrag

Elk kind is anders en vertoont daardoor ander gedrag. De gastouder is deskundig om hier goed mee om te gaan.
Soms vertoont een kind gedrag dat duidelijk anders is dan wat op basis van ontwikkelingsniveau en in vergelijking
met andere kinderen mag worden verwacht. De gastouder is bij kinderen vanaf 4 jaar extra alert op pesten, zowel
binnen als buiten de school.

Als opvallend gedrag aan de orde is, overlegt de gastouder met de ouders/verzorgers. Door de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang wordt de gastouder kosteloos in de gelegenheid gesteld
deskundigheidscursussen te volgen op het gebied van ontwikkeling en opvoeding van kinderen. Bovendien
kunnen de ouders/verzorgers en de gastouder een beroep doen op de bemiddelingsmedewerkers
gastouderopvang. Zij kan adviseren en

zonodig doorverwijzen.

Daginvulling bij de gastouder

De gastouder geeft zelf invulling aan de

dagbesteding met het kind en de

activiteiten die daar uit voortvloeien.

Veel bezigheden hangen samen met de

dagelikse gang van zaken, zoals

huishoudelijke bezigheden, eten

klaarmaken, boodschappen doen en kinderen ophalen.

De gastouder is zich bewust dat deze bezigheden voor het kind een onderdeel vormen van de opvang. De
gastouder betrekt het kind op spelenderwijs bij deze bezigheden. Het kind helpt bijvoorbeeld mee met de was
ophangen of in de wasmachine te stoppen. Hierdoor ontstaat een sfeer van huiselijkheid, gecombineerd met
spelend bezig zijn van het kind. De gastouder betrekt het kind hierbij op een positieve wijze.
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Spelen bij de gastouder

Bij de gastouder neemt spelen een zeer belangrijke plaats in. In het spel krijgt het kind de kans te
experimenteren, te ontdekken en te ontmoeten. De gastouder stimuleert het kind daarom zoveel mogelijk zelf te
spelen, alleen of met andere kinderen. Het kind vanaf 4 jaar en ouder/verzorger heeft behoefte om ook eens
afgezonderd te spelen, bijvoorbeeld op de computer. De gastouder creéert hiervoor gelegenheid, voor zover dit
mogelijk is in de huiselijke situatie van de gastouder.

De gastouder gaat in op de behoeften van het kind en biedt spelletjes aan en verschillend speelgoed.

De keuze voor het speelgoed bij de gastouder wordt in onderling overleg tussen ouder/verzorger en gastouder
besproken. De gastouder heeft niet altijd speelgoed in huis dat past bij de leeftijd van het kind. In dit geval kan
worden afgesproken dat ouders/verzorgers zelf speelgoed meenemen of dat de gastouder op kosten van de
ouders speelgoed aanschaft.

De bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang stimuleren gastouders verschillende vormen van spelen aan te
bieden aan het kind. Juist om de ontwikkeling van het kind te stimuleren. Deze spelen passen bij de leeftijd, de
ontwikkeling en de interesses van het kind. De gastouder stimuleert het kind door zelf ook mee te spelen. Bij het
spelen gaat het niet zozeer om het resultaat, maar om het plezier dat het kind beleeft.

Spelletjes voor het kind van 0 tot 4 jaar

Bij de gastouder kan het kind spelenderwijs deelnemen aan dagelijkse bezigheden. Doordat de gastouder hier
bewust mee omgaat en aansluit bij de behoeften en het ontwikkelingsniveau van het kind, stimuleren deze
bezigheden de ontwikkeling van het kind. De gastouder zorgt voor een goede balans tussen dagelijkse
bezigheden en spelen als het kind bij de gastouder wordt opgevangen.
Spelletjes dragen ook bij aan de stimulering van de verschillende ontwikkelingsgebieden van het jonge kind van 0
tot 4 jaar. Door een variatie van spelletjes aan te bieden komen deze gebieden goed tot hun recht.
Het gaat hier om de volgende ontwikkelingsgebieden:

fijne en grove motorische ontwikkeling;

zintuiglijke ontwikkeling;

emotionele ontwikkeling;

creatieve ontwikkeling;

sociale ontwikkeling;

cognitieve ontwikkeling;

taalontwikkeling;

muzikale ontwikkeling.

Voorbeelden van spelletjes die bijdragen aan de ontw  ikkeling van het kind

Expressiespelletjes

Het is belangrijk dat een kind de kans krijgt om met verschillende materialen te spelen en te experimenteren.
Baby’s worden gestimuleerd om verschillende materialen te betasten. Zodra het kind niet alles meer in zijn mond
stopt, speelt het met verschillende materialen zoals vingerverf en Kklei.

Voor de peuter is tekenen en verven vooral een bewegingsexpressie. Zij speelt al tekenend en fantaseert telkens
nieuwe vormen zonder een vooropgesteld plan. De gastouder stimuleert hem in dit vrije tekenspel. De gastouder
kan gebruikmaken van kleurplaten, maar stimuleert vooral de vrije expressie van het kind.
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Bewegingsspelleties
Een kind heeft ruimte nodig om zich te kunnen bewegen. De gastouder stimuleert de baby te rollen, draaien en

kruipen. De peuter doet spelletjes waardoor zijn motoriek wordt gestimuleerd. De gastouder stimuleert de peuter
om balspelletjes, dansspelletjes en bewegingsspelletjes te doen.

Taal- en ontdekspelletjes
Boeken en (voor)lezen nemen in het leven van het jonge kind een centrale plaats in. De baby kan zelf

babyboekjes pakken en de peuter kan zelf kinderboeken ‘lezen’. De gastouder stimuleert lezen en leest zelf ook
voor. De gastouder biedt het kind spelletjes aan, waarin denken wordt gestimuleerd. Spelletjes die de cognitieve
ontwikkeling van het kind stimuleren zijn bijvoorbeeld verschillende vormen van Domino, Memory, puzzels en
constructiespelen zoals Duplo en Lego.

Muzikale spelletjes
Baby’s luisteren graag naar muziek. Het geeft de baby een behaaglijk gevoel en zodra de baby kan zitten, neemt

het deel aan zingspelletjes. De gastouder stimuleert het zingen.

Peuters kunnen al snel zingen. De peuters zingen zelf liedjes, bewegen erop en spelen samen. Als de gastouder
CD’s draait, kiest zij doelbewust de geschikte muziek voor de leeftijdsgroep. Bij de gastouder kunnen
muziekinstrumenten aanwezig zijn.

Fantasiespelletjes
Bij de gastouder speelt het kind soms in een groepje. Om het gevoel van verbondenheid tussen kinderen te
versterken, stimuleert de gastouder om samen te spelen. Indien mogelijk betrekt zij haar eigen kind(eren) hier ook

bij. Om de fantasie van het kind te stimuleren, laat de gastouder de kinderen spelen met bijvoorbeeld
verkleedkleren of een poppenkast.

Spelen voor kinderen van 4 tot 13 jaar

Voor kinderen vanaf 4 jaar is het ook belangrijk dat zij de gelegenheid krijgen verschillende spelen te doen. Deze
spelen dragen bij aan de ontwikkeling van verschillende vaardigheden van het kind vanaf 4 jaar. De gastouder
overlegt met het kind welke spelen worden ondernomen. Deze spelen hebben geen verplichtend karakter.

Voorbeelden van verschillende spelvaardigheden

Sport en spel
Het kind kan bij de gastouder verschillende spelen doen en daarin vaardigheden ontwikkelen. Bij de gastouder

zijn verschillende spelletjes en balspelen mogelijk, afhankelijk van de omstandigheden bij de gastouder. Tijdens
de vakantieperiode kan de gastouder uitstapjes organiseren naar bijvoorbeeld een speeltuin of kinderboerderij.
Dit gebeurt in nauwe samenspraak met de kinderen en de ouders/verzorgers.

Creatieve spelen
Het kind vanaf 4 jaar houdt ervan om te experimenteren met vormen, kleuren en materialen. Bij de gastouder

kunnen creatieve materialen worden aangeboden. De gastouder stimuleert de fantasie van het kind door geen
strak gerichte opdrachten te geven. Het kind krijgt daardoor de kans te werken met tekenmateriaal, verf, klei en
kosteloos materiaal. Dit voor zover het mogelijk is binnen de huiselijke situatie van de gastouder.

Het kind tussen 8 en 12 jaar vindt techniek steeds interessanter worden bij creatieve spelen. Bijvoorbeeld
boetseren. Afhankelijk van de omstandigheden en de vaardigheden van de gastouder kan het kind creatief bezig
zijn.

20



algemeen pedagogisch beleid gastouderopvang Kinderopvang de Bevelanden

Het kind is in deze leeftijdsfase een echte verzamelaar van bijvoorbeeld materiaal uit de natuur. De oudste
kinderen kunnen voorwerpen maken, met bijvoorbeeld kastanjes en eikels. Dit gebeurt daar waar de gastouder
zelf ook de mogelijkheid heeft en de vaardigheden bezit om deze creatieve spelen te ontplooien. De gastouder
overlegt eventueel met de ouders/verzorgers over de aanschaf van creatief materiaal.

Muzikale spelen
Muziek speelt een grote rol in het leven van het jonge kind. De gastouder stimuleert het kind te zingen over

bijvoorbeeld dieren, beroepen, seizoenen en lichaamsdelen. Het kind vanaf 4 jaar kent al veel gebaren bij de
liedjes en houdt ervan om herhaaldelijk te blijven zingen. Bij de gastouder kan het kind ook naar zelf
meegebrachte muziek luisteren en daarop, bijvoorbeeld, dansen. De gastouder zorgt ervoor dat het kind dit,
binnen de regels, ongestoord kan doen.

Bij de oudste kinderen wordt meezingen of nazingen van (pop)muziek steeds belangrijker. Het kind ontwikkelt
een eigen muzieksmaak. De gastouder geeft het kind de gelegenheid hiernaar te luisteren.

Taal en toneelspelen
Voor het jonge kind zijn toneelspelletjes belangrijk voor de lichamelijke ontwikkeling, de sociale ontwikkeling, de

taalontwikkeling en de fantasieontwikkeling. De gastouder biedt het jonge kind de gelegenheid deze spelletjes te
doen. Samen verkleden, een toneelstukje spelen of achter de bank poppenkast spelen. Het jonge kind krijgt zo de
kans zich in een ander te verplaatsen en volop te fantaseren.

Op het gebied van taalspelletjes zijn er diverse spelen. Voor het jongste kind zijn dit woord- en letterspelletjes.
Voor de oudere kinderen spelen zoals Pim pam pet, Scrabble, Rummikub, Party en Co en andere variaties van
taal- en spelactiviteiten. Als de gastouder deze spelletjes in huis heeft, zorgt zij ervoor dat zij aansluiten bij de
wensen en behoeften van de kinderen. De gastouder overlegt met de ouder/verzorger over het spelmateriaal.

Audiovisuele middelen

Bij de gastouder zijn soms televisie, video, audio en een computer aanwezig. Deze audiovisuele middelen bieden
het kind na de school of in de vakantie ontspanning. De gastouder gaat gericht om met het aanbieden van deze
middelen. Zij spreekt samen met de ouders/verzorgers en kinderen af op welke wijze en hoelang zij er gebruik
van maken. Bij de gastouder horen gewelddadige, discriminerende en seksueel getinte programma’s niet thuis.

Bijzondere activiteiten

In overleg met de ouders besteedt de gastouder aandacht aan bijzondere activiteiten zoals verjaardagen en
bijvoorbeeld Sinterklaas. Voor het kind en de gastouder versterken deze activiteiten de band tussen kind en
gastouder en de kinderen onderling. De gastouder houdt rekening met de culturele achtergrond van het kind. Bij
activiteiten buitenshuis overlegt de gastouder vooraf met de ouders/verzorgers en vraagt hen om toestemming.

Buiten spelen

Buitenspelen is belangrijk voor het kind. Het kind is vaak een hele dag bij de gastouder en door buiten te spelen
kan het een frisse neus halen. Bovendien biedt het een leuke variatie op de dagindeling. Buiten spelen is ook
goed omdat het kind daardoor zijn energie kwijt kan en zijn lichamelijke ontwikkeling wordt gestimuleerd. De
gastouder houdt toezicht op het kind als het buiten speelt.

Het kind gaat graag op onderzoek uit. In overleg met de ouders/verzorgers is er voor het kind voldoende
buitenspeelgoed en eventueel een zandbak en/of een speeltoestel. Indien er bij de gastouder in de buurt een
speelruimte is, kunnen kinderen vanaf 4 jaar daar spelen. De gastouder maakt hierover duidelijk afspraken met
het kind en de ouders/verzorgers.
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Inspraak van oudere kinderen bij de gastouder

KdB hecht veel waarde aan inspraak van het oudere kind bij de gastouder. Inspraak van het kind leidt tot:
een grotere betrokkenheid van het kind;
actieve deelname aan activiteiten omdat de activiteiten voldoen aan de wensen en behoeften van het kind;
het vergroten van het verantwoordelijkheidsgevoel van het kind
het vergroten van het sociaal gevoel van het kind omdat het zich leert in te leven en compromissen te sluiten;
inzicht van de gastouder in de belevingswereld van het kind.
De gastouder staat open voor inspraak en overlegt regelmatig met het kind over afspraken en activiteiten. De
gastouder geeft de resultaten van deze overleggen door aan de ouders/verzorgers.

Contact met de ouders

Een goed contact tussen ouders/verzorgers en de gastouder is de basis voor het welzijn van het kind. KdB hecht
daarom veel waarde aan goede overlegvormen tussen ouders/verzorgers, de gastouder en de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang.

Ouders/verzorgers moeten de gelegenheid krijgen om de gastouder goed te informeren over de verzorging en
opvoeding van hun kind. De gastouder moet ook in de gelegenheid worden gesteld de ouders/verzorgers en het
kind te leren kennen.

De gastouder staat open voor hun opvattingen en past deze toe, voor zover dit mogelijk is. Om de communicatie
tussen ouders/verzorgers, gastouder en de bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang optimaal te laten
verlopen zijn er verschillende vormen van overleg. Deze vormen worden hier kort toegelicht.

Intakegesprek

De bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang houden een intakegesprek met de ouders/verzorgers. Hierbij
gebruiken zij een intakeformulier, waarop de wensen en behoeften van de ouders/verzorgers worden
geregistreerd. In dit gesprek maken de ouders/verzorgers ook duidelijk welke opvoedingsregels en normen en
waarden zij belangrijk vinden, bijvoorbeeld over straffen en belonen.

Aan de hand van deze gegevens zoeken de bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang een geschikte
gastouder, die staat ingeschreven. Zodra deze gastouder is gevonden, vindt het kennismakingsgesprek plaats.

Kennismakingsgesprek(ken)

Tijdens het kennismakingsgesprek kunnen ouders/verzorgers, het kind en gastouder met elkaar kennismaken.
Om een keuze te maken, kunnen zowel de ouders/verzorgers, het kind als de gastouder een goede indruk van
elkaar krijgen.

In dit gesprek is het van belang dat de ouders/verzorgers en het kind de sfeer bij de gastouder kunnen proeven.
De gastouder krijgt een indruk van de ouders/verzorgers en het kind. De gastouder kan de ouders/verzorgers ook
informeren over haar leef- en opvoedingsstijl. In dit gesprek kunnen ouders/verzorgers en de gastouder met
elkaar spreken over normen en waarden en opvoedingsregels. Het is van belang dat deze normen en waarden
tussen ouders/verzorgers en gastouder op elkaar aansluiten en dat er afspraken kunnen worden gemaakt.
Concrete voorbeelden over opvoeding, bijvoorbeeld ‘Hoe ga je om met corrigeren en belonen’, maken voor
ouder/verzorger en gastouder duidelijk op welke wijze er met het kind wordt omgegaan.

De bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang adviseren ouders/verzorgers en de gastouder de tijd te nemen
om een keuze te maken. Soms is het wenselijk een tweede kennismakingsgesprek te houden omdat de
ouders/verzorgers en/of gastouder nog geen definitieve keuze hebben kunnen maken. Indien na het
kennismakingsgesprek de ouders/verzorgers en/of de gastouder besluiten niet verder te gaan, zoekt de
bemiddelingsmedewerker gastouderopvang een andere gastouder.
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Contractgesprek

Indien de ouders/verzorgers en de gastouder hebben besloten samen verder te
gaan, vindt een contractgesprek plaats. De afspraken over de opvang worden in
aanwezigheid van de bemiddelingsmedewerker gastouderopvang vastgelegd in een
contract. In dit contract kunnen ook praktische wensen van ouders/verzorgers en
gastouder schriftelijk worden vastgelegd. Bijvoorbeeld over breng- en haaltijden. Op
verzoek kan er een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau bij dit
gesprek aanwezig zijn.

Evaluatiegesprek binnen twee maanden

De eerste twee maanden bij een gastouder gelden als een proefperiode, waarin de ouders/verzorgers en
gastouder, zonder opzegtermijn kunnen opzeggen.

Binnen twee maanden na de plaatsing van het kind vindt er een evaluatie plaats tussen ouders/verzorgers,
gastouder en de bemiddelingsmedewerker gastouderopvang. In deze evaluatie kunnen de ouders/verzorgers
vertellen over hun ervaringen in deze twee maanden. Ook de gastouder vertelt over haar ervaringen met het
opvangen van het kind en de contacten met de ouders/verzorgers. Deze uitwisseling heeft tot doel de opvang en
de verzorging van het kind te optimaliseren en de afspraken te evalueren.

Mochten zowel de ouders/verzorgers als de gastouder besluiten samen verder te gaan, wordt de plaatsing voor
onbepaalde tijd en geldt de gehanteerde opzegtermijn van de KdB. Zowel de gastouder als de ouders/verzorgers
kunnen met hun vragen te allen tijde een beroep doen op de bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang.
Vervolgevaluatie

Na een half jaar neemt de bemiddelingsmedewerker gastouderopvang telefonisch contact op met de
ouders/verzorgers en de gastouder om te informeren over de opvang. Hiervoor is van tevoren een
vragenformulier opgestuurd. Vervolgens wordt in de regel één keer per jaar telefonisch contact met de
ouders/verzorgers en de gastouder gehouden.

Eindevaluatie

Zodra het kind de gastouder verlaat, volgt er een eindevaluatie. Ouders/verzorgers en de gastouder kunnen hierin
hun ervaringen ventileren en terugkijken op de ontwikkeling van het kind in de afgelopen jaren.

Themabijeenkomst

KdB verzorgt jaarlijks een themabijeenkomst voor ouders/verzorgers en gastouders. Deze bijeenkomst heeft als
thema een onderwerp over opvoeding en/of gastouderopvang.

Breng- en haalgesprekken
Tijdens het brengen van het kind is er even de gelegenheid om informatie uit te wisselen over het kind. Het is
belangrijk dat het kind weet dat de ouders/verzorgers weggaan. Het is ook belangrijk om het afscheid niet lang te

laten duren. Als de ouders/verzorgers het kind ophalen is er tijd om informatie uit te wisselen. De gastouder geeft
in het kort een verslag van de dag en meldt bijzonderheden.
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Indien de gastouder een baby opvangt, houdt zij eventueel een schriftje bij. Dit is afhankelijk van de wens en de
behoeften van de ouders/verzorgers en de gastouder. De bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang adviseren
een periodiek overleg te houden tussen ouders/verzorgers en de gastouder.

Tevredenheidsonderzoek

KdB organiseert regelmatig een tevredenheidsonderzoek onder de ouders/verzorgers van alle
kinderopvangvormen. In dit onderzoek wordt de mate van tevredenheid van ouders/verzorgers gepeild aan de
hand van vragen over de vorm van opvang, de organisatie en het beleid van KdB. De resultaten van dit
onderzoek worden gebruikt om het beleid van de organisatie te optimaliseren. De resultaten worden aan alle
ouders/verzorgers bekendgemaakt via de Nieuwsbrief en de website.

Informatievoorziening door de KdB aan ouders/verzor gers en gastouders

De ouders/verzorgers ontvangen eenmaal per half jaar een Nieuwsbrief over de ontwikkelingen in de organisatie,
wetenswaardigheden en nieuwtjes.

Klachten

KdB hecht grote waarde aan dat ouders/verzorgers vragen en opmerkingen kunnen stellen aan de direct
betrokkenen van de opvang van hun kind. Het kan echter gebeuren dat de ouders/verzorgers zich niet direct
willen wenden tot de gastouder. De ouder/verzorger kan zich in dat geval direct wenden tot de
bemiddelingsmedewerker gastouderopvang. Leidt deze stap niet tot een bevredigend antwoord, dan kan de
ouder/verzorger een klacht indienen. Hiervoor is een klachtenprocedure ontwikkeld die bij de
bemiddelingsmedewerkers gastouderopvang verkrijgbaar is.

Ouderinspraak

KdB heeft een Cliéntenraad. Deze raad is ingesteld volgens de Wet op de Cliéntenraad Zorgsector. In deze raad
overlegt de directie met ouders over algemene zaken die betrekking hebben op alle sectoren van KdB. In de
Cliéntenraad is elke sector door een ouder vertegenwoordigd.

Gastouderraad (GOR)

De GOR is het belangenorgaan voor alle gastouders. Zes tot acht keer per jaar komt de raad bijeen om
gevraagd, maar ook ongevraagd advies te geven aan KdB.

Hebt u een vraag of wilt u dat de gastouderraad zich ergens over buigt? U kunt contact opnemen met het e-

mailadres gastouder.raad@zeelandnet.nl. Zij behartigen de belangen van de gastouders, alle e-mail wordt
vertrouwelijk behandeld en gaat rechtsreeks naar de voorzitter van de gastouderraad.
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Deel 3

De ontwikkeling van het kind
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Bij de gastouder komen kinderen tussen 0O jaar en de leeftijd waarop ze de basisschool verlaten. De ontwikkeling
van het kind in deze periode is enorm. Een baby bevindt zich nog in een stadium van volledige afhankelijkheid en
een kind van 12 jaar is bijna zelfstandig. De manier waarop de gastouder omgaat met de kinderen is sterk
afhankelijk van de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van het kind.

In dit hoofdstuk schetsen wij in het kort de ontwikkeling van het kind tussen 0 en 13 jaar. Er wordt ook
aangegeven op welke wijze de gastouder kan inspelen op de ontwikkelingsfase van het kind.

Baby van 0O tot 1,5 jaar

Wanneer een baby wordt geboren heeft de baby alles in zich om zich te ontwikkelen tot een volwaardig mens.
Deze ontwikkeling wordt veroorzaakt door de groei en de stimulans van buitenaf. Een kind dat opgroeit in een
stimulerende omgeving zal zich beter ontwikkelen.

De ontwikkeling van een baby gaat erg snel. Op het gebied van de motoriek grijpt een baby om zich heen en kijkt
naar alles in zijn directe omgeving. Bij de gastouder ligt een baby op een veilige plek, omringd door
babyspeelgoed. Zij speelt met de baby, praat tegen hem en stimuleert hem tot rollen, draaien, optrekken en
rondkijken. Enige tijd later gaat de baby kruipen en zelfs staan. De baby krijgt dan meer ruimte en de gastouder
helpt hem bij zijn eerste stapjes. Doordat de baby op stap gaat, ontmoet hij ook andere kinderen. Deze eerste
contacten stimuleren het kind in zijn sociale ontwikkeling. De fijne motoriek ontwikkelt zich ook in deze fase. De
baby pakt van alles vast en stopt het in zijn mond. De gastouder speelt met de baby en stimuleert hem tot
zelfstandig spelen.

De zintuigen van de baby zijn na de geboorte direct actief. De zintuigen zorgen voor de eerste contacten met de
wereld om hem heen. Kijken, horen, voelen en ruiken. De gastouder stimuleert de zintuigen, maakt veel
lichamelijk contact met de baby en knuffelt de baby regelmatig.

Tot slot ontwikkelt de baby zich ook op cognitief niveau. Juist door een gevarieerde omgeving en een actief
aanbod leert de baby onderscheid te maken en verbanden te leggen. Dit draagt bij aan de ontwikkeling van het
leren en de taalontwikkeling. Door met baby’s te praten en te zingen, krijgt de baby de kans om ook geluidjes te
maken, te luisteren en te oefenen in taal.

De dreumes van 1,5 tot 2 jaar

Zodra een baby gaat lopen, spreken we van een dreumes. Een dreumes gaat lopen, klimmen en rennen. Dit
gebeurt nog wel met vallen en opstaan. Hij is erg actief en kan steeds beter kleine handelingen uitvoeren. Bij de
gastouder maakt de dreumes grote puzzels, bouwt torens, speelt met auto’s en met poppen.

De zintuigen van de dreumes ontwikkelen zich steeds verder. Hij krijgt sterke voorkeuren voor bepaalde smaken
en geniet van muziek en bewegingsliedjes. De dreumes leert meer woordjes, begint tweewoorden zinnetjes te
zeggen en vindt eenvoudige prentenboeken lezen ook erg leuk.

De dreumes geniet van spelen. Hij kijkt naar andere kinderen, speelt ernaast en bemoeit zich soms met andere

kinderen. Hij vindt zichzelf wel het middelpunt van de wereld. Als er meerdere kinderen bij de gastouder zijn,
stimuleert de gastouder het spelen tussen de dreumes en de andere kinderen.
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Peuter van 2 tot 4 jaar

Een belangrijk aspect van de peuter is zijn persoonlijkheidsontwikkeling. De uitdrukking “Ik ben twee, en ik zeg
nee!” is echt van toepassing op de jonge peuter. De peuter bevindt zich dan in de koppigheidsfase. De peuter
ontdekt zichzelf en onderzoekt de grenzen van wat wel en niet mag. De gastouder geeft de peuter juist de ruimte
om deze grenzen te ontdekken, bijvoorbeeld tijdens het buitenspelen. De peuter groeit ook sterk in deze periode.
Hij kan al goed lopen, klimmen, rennen, fietsen en dansen. Hij leert tekenen en ontwikkelt een eigen peuterschrift.
De gastouder stimuleert deze creatieve ontwikkeling en benadrukt dat de beleving van de activiteit belangrijker is
dan het eindproduct. Hierdoor wordt de motivatie en het zelfvertrouwen van de peuter versterkt.

De peuter is nieuwsgierig, stelt veel “waarom-vragen” en bouwt een fantasiewereld met eigen regels en wetten.
Daarin past op zeker moment een ander kind en zo kunnen bij de gastouder de eerste vriendschappen ontstaan.
Als een peuter bijna 4 jaar is, kan hij zich goed uitdrukken en is hij leergierig. De gastouder stimuleert de peuter
om geconcentreerd een activiteit te doen en deze ook af te maken. Dit doet zij door een rustige omgeving te
creéren en hem te complimenteren voor zijn gedrag.

Schoolkind van 4 tot 7 jaar

Het kind nadert in deze periode de voltooiing van zijn taalontwikkeling. Hij is in staat zich goed uit te drukken en
kent als 4 jarige al zo’n 2000 woorden. In deze periode leert het kind ook schrijven, lezen en rekenen. Het kind
speelt samen met vriendjes, maar heetft tijdens het spel nog wel behoefte aan steun van de gastouder. Bij de
gastouder is het voor het kind belangrijk dat er een duidelijke structuur is en dat de gastouder daarin een
sturende rol heeft. Het kind leert steeds meer omgaan met zijn emoties. Dit doet hij door erover te praten, maar
zeker ook door erover te spelen op zijn eigen manier. De gastouder biedt als vrijetijdsomgeving de ruimte om
deze emoties te verwerken.

Het kind krijgt steeds meer interesse voor de wereld en wil er alles over weten. Hij wil ook graag bouwen en
dingen maken. Bij de gastouder zijn meestal leuke boeken en constructiemateriaal dat geschikt en uitdagend is
voor deze leeftijdsgroep.

Tussen de gastouder en de ouders/verzorgers kunnen afspraken worden gemaakt over het speelgoed en de
aanschaf van speelgoed.

Het schoolkind van 8 tot 13 jaar

Het kind tussen 8 en 13 jaar leert zichzelf in de wereld steeds beter kennen. Hij ontdekt dat er verschillen zijn
tussen jongens en meisjes, tussen goed en kwaad en vertrouwd en niet-vertrouwd. De vriendschappen spelen
zich vooral af tussen kinderen van hetzelfde geslacht. Het kind vergelijkt ook. Wie is er sterker, of wie is er
slimmer.

Het kind groeit steeds meer naar zelfstandigheid en onafhankelijkheid. Het kind wil spelen, maar zelf bepalen met
wie en zonder direct toezicht van volwassenen. Het kind gaat spelletjes doen en leert zelf de spelregels toe te
passen. Het kind zondert zich af en wil niet met de kleintjes spelen. Afhankelijk van de omstandigheden bij de
gastouder kunnen de oudere kinderen spelen, zonder direct toezicht. De gastouder is voor deze kinderen vooral
voorwaardenscheppend bezig. Toch heeft elk kind een vertrouwenspersoon nodig. De gastouder biedt het kind
dit vertrouwen.

Bij een kind rond de 11 jaar breekt de puberteit aan. Meisjes ontdekken de jongens weer, en andersom. Het
lichaam maakt een versnelde groei door, terwijl de emotionele ontwikkeling nog wat achterblijft. Van volwassenen
moet dit kind niets hebben, maar hij zoekt wel iemand op wie hij kan vertrouwen, juist op momenten van grote
onzekerheid. In deze laatste fase laat de gastouder het kind, op basis van gezamenlijke afspraken, geheel
zelfstandig beslissen wat hij doet. Het kind krijgt ook de gelegenheid buiten het huis van de gastouder te spelen
of aan activiteiten mee te doen zoals sport, muziekles en dergelijke.
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